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Saglik hizmeti

m Saglik hizmeti, kisilerin saglkli bir yasam
surmeleri, hastalanmamalari ve hastaliklarinin
tedavi edilmesi amaciyla tibbi hizmet
sunulmasidir.




Saglik hizmetinin bazi ozellikler:

m |[kame edilemez, ertelenemezdir
m Arz sinirh, talep degiskendir

m Hizmeti talep edenlerin hizmete iliskin
bilgileri sinirlidir, bilgi asimetrisi vardir




Dishekimligi mesleginin niteligi

m Sanatini icra etmek Uzere bir mahalde kayitli olan
herhangi bir tabibin bizzat dukkan ve magaza acmak
suretiyle her turlu ticaret yapmasi yasaktir. (1219
m.12)

m ...dis hekimligi meslegi ticari faaliyet olarak
degerlendirilemez (D.8.D.E. 2020/3858 K.
2022/4955 T. 20.9.2022)




DUnya’da saglik hizmetleri ve tanitim

Diinya Saglik Orgiitii saglik hakkini, “bireylerin irk, din, politik inan¢, ekonomik ve
sosyal durumlarina bagli olmaksizin dogustan kazandigi temel bir insan hakki” olarak

tanimlamistir. Bu nedenle saglik hizmetlerinin ticari bir olgudan ¢ok sosyal bir olgu olarak ele

alinmasi nedeniyle reklam ve pazarlama faaliyetlerine kanuni agidan engeller getirilmistir.

Avrupa Birligi’ne dahil iilkelerde dogrudan dogruya aldatici reklamlarla ilgili 6zel bir kanun ya
da diizenleme yoktur. Ancak reklamlarin dogru ve diiriist olma ilkesi, esas itibariyla, bu
tilkelerin tiimiinde benimsenmistir. Yalniz bu ilkelerin hukuk temelleri her iilkede farklilik arz
etmektedir. Fransa ve Ingiltere’de reklamin dogru ve diiriist olmasi ilkesinin temel kaynagi ceza
hukuku iginde goriilmekteyken, Almanya, Belgika, Liiksemburg, Italya ve Hollanda gibi
tilkelerde de reklamin dogru ve diiriist olmasi ilkesi 6zel hukukla belirlenmektedir (Irgaz, 2002).
Tiirkiye’de saglik hizmeti sunucularinin reklam vermesi kanuni agidan yasak olmasina ragmen

son yillarda artan rekabet ve piyasa kosullarina bagl olarak bu durumu gz ardi etmektedirler.
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Saglik hizmetlerinde bilgilendirme
ve tanitim mumkun, reklam ise
yasaktir!




Bilgilendirme ve tanitimin saglik
mevzuatindaki sinirlari

m 1219 sayili Tip Mesleklerinin Uygulanmasina Dair Kanun

- lcrayl sanat eden tabipler ve dis tabipleri hasta kabul ettikleri mahal ile
muayene saatlerini bildiren ilanlar tertibine mezun olup diger suretlerle
reklam ve saire yapmalari memnudur. (m.24, m.40)

m Tibbi Deontoloji Tuzugu

- Tabiplik ve dis tabipligi mesleklerine ve tedavi muesseselerine, ticari
bir veche verilemez.

- Tabip ve dis tabibi, yapacagi yayinlarda tababet mesleginin serefini
ustun tutmaya mecbur olup, her ne suretle olursa olsun, yazilarinda kendi
reklamini yapamaz.

— Tabip ve dis tabibi, gazetelerde ve dger nesir vasitalarinda, reklam
mahiyetinde tesekkur ilanlari yazdiramaz. (m.8)

- Tabip ve dis tabibi, gazete ve sair nesir vasitalari ile yapacagi
ilanlarda ve recete kagitlarinda, ancak ad ve soyad ile adresini, Tababet
Ihtisas Nizamnamesine gore kabul edilmis olan ihtisas subesini, akademik
unvanini ve muayene gun ve saatlarnini yazabilir. (m.9)
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Saglik Bakanligi Yonetmelikleri

Agiz ve Dis Saghgl Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar Hakkinda Yénetmelik
m Bilgilendirme ve tanitim (m.24)
m (1) Saghk kuruluslari tarafindan hicbir mecrada reklam yapilamaz.

m (2) Saghk kuruluslarn agiz ve dis saghgini koruyucu ve gelistirici nitelikte bilgilendirme yapabilir.
Saglik kuruluslan bu madde hukimlerine aykiri olmamak kaydiyla acilisi, hizmet alanlar ve sundugu
hizmetler ile ilgili konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim yapabilir ve ilan verebilir.
Ancak, bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsaminda yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak
kanitlanmamis bilgilere ve talep olusturmaya yonelik aciklamalara yer verilemez.

m (3) Saghk kuruluslari, tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina aykiri sekilde, insanlari yaniltan,
yanlis yonlendiren ve talep olusturmaya yonelik, diger saglik kuruluslari aleyhine haksiz rekabet
yaratan davranislarda bulunamazlar ve bu mahiyette tanitim yapamazlar.

m (4) Saghk kuruluslar tarafindan her turlt yayin mecralarinda yer alan saglk bilgileri, konusuna goére
yetkili saghk meslek mensuplari tarafindan verilmek zorundadir. Bu mecralar yoluyla yapilan
bilgilendirme ve tanitimlar, hastayl ilgili saghk kurulusuna dogrudan veya dolayli bicimde
yonlendirecek icerikte olamaz.




Saglik Bakanligi Yonetmelikleri

Ozel Hastaneler Yénetmeligi

m Ozel hastaneler tarafindan olusturulan internet sitelerinde hicbir sekilde tedavi edici saglik
hizmetine yonelik bilgiler verilemez. (Madde 60)

Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik

m Saglik meslek mensuplar ile saglik hizmetlerinde calisan diger meslek mensuplari...Yaniltici,
talep artirict ve kendilerini ovucu tanitim yapamaz, ve hicbir sekilde
reklam yapamaz. Sadece isim, unvan, dal ve adreslerini tanitabilirler. (Madde 5/¢)




ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMI VE |
TURISTIN SAGLIGI HAKKINDA YONETMELIK

Turkiye sinirlari icerisinde talep olusturacak sekilde ve TUrkge_diIinde tanitim
yapilamaz. Tanitimlar, tanitim yapilacak ulkelerin dilleri ve/veya Ingilizce dilinde
yapilabilir.

...internet sitelerinde, saglik turizmi kapsaminda sunulacak hizmetlere iliskin
bilgiler ve detayli ulasim bilgileri son guncelleme tarihi belirtilerek yayinlanir.

Tanitimlarda,...yurticindeki vatandaslar icin talep olusturmaya yonelik bilgilere
yer verilemez.

Tanitimlarda; tedavi goren hastalarin hikayelerine, hasta mahremiyeti
gozetilmek, hasta haklarina uygun olmak ve bu konuda hasta onaminin
alindigini belgelendirmek kaydiyla yer verilebilir. (m.12)



Turk Dishekimleri Birligi kurallari

m Her turlU aracla veya kisiyle reklam yapiimasini onlemek, Oda Yonetim Kurulunun gorevleri
arasindadir. (3224 sayil Kanun m. 11/e, 26/f)

m Dishekimi, her ne bicimde olursa olsun calistigi kurumun ve kendisinin. reklamini
yapmamall; duyuru ve tanitim amaciyla hazirladigl gorsel-isitsel ve yazili materyaller
konusunda ilgili yasal duzenlemelere uymalidir.

m Mesleki uygulamalarina iliskin olarak tum iletisim ortamlarinda meslektaslar arasinda
rekabete yol acici eylemlerde bulunmamalidir. (Dishekimligi Meslek Etigi Kurallari m.20)

m ..reklam yapmak veya sanal ortamlar da dahil olmak uUzere her turlu iletisim araclarinda
reklam amacina yonelik ...yazilar yazmak, yazdirmak veya aciklamalarda bulunmak;

m Ozel saglik kuruluslarinin acilisi veya saglk kurulusunun adres degisikligi gibi durumlarda;
bu durumu takip eden bir ay icinde, mevzuattaki kurallara uygun bicimde en fazla bir hafta
sureyle verilen ilanlar haric, her tarlu iletisim araclariyla reklam mecralari ve sanal ortamlara
ilan vermek,

para cezasini gerektiren disiplin sucudur.
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https://www.tdb.org.tr/mevzuat_goster.php?Id=30

SAGLIK HiZMETLERINDE TANITIM VE
BiLGILENDIRME FAALIYETLERI HAKKINDA
YONETMELIK 20 oo




Tanitim

Ozel saglik tesisleri icin:

hasta kabul ve tedavi edilen uzmanlik
dallari,

adres ve iletisim bilgileri

hizmet verilen saglik alaniyla ilgili sagligi
koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilerin
yayinlanmasi;

Hekimler icin:

mesleki ve akademik unvani
ana dal ve yan dal uzmanliklari,
calisma saatleri ile adres

sunmaya Yyetkili olduklari saglik hizmetiyle ilgili
sagligl koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgileri
iceren yayinlarin yapiimasi
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Saglikta reklam

m Saglik alanindaki 6zel saglik tesisleri, saglik hizmet
sunumu veya tip meslekleri ile baglantili olarak; bir
urtn veya hizmete talep yaratmak veya talebi artirmak
ve Kisileri ikna etmek amaciyla herhangi bir mecrada
yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen
ticari amacl pazarlama iletisimi niteligindeki duyurular
reklamdir.




Tanitim ve bilgilendirmenin sinirlari

m Ortulu veya acik reklam olmamali,

m talep yaratmamali,

m tibbi deontoloji ve meslek etigi kurallarina aykiri olmamall,
m Yyaniltici ve aldatici olmamall,

m insan saghgini tehlikeye disurmemeli,

m haksiz rekabet ortami yaratmamall,

m  mahremiyete iliskin kurallar ihlal edilmemeli,

m organ ve doku alinmasi ve verilmesine iliskin olmamalidir.




Talep ve haksiz rekabet ortami
yaratiilmamali; hasta yonlendirilmemelidir

m Saglik hizmetleri; 6zendirme, cekilis ve hediye gibi pazarlama amacl sunulamaz ve bu amaca
yonelik reklam, tanitim ve bilgilendirme yapilamaz.

m Hastalarnn saglik hizmetine yonelik tesekkur ilaninda bulunduguna dair izlenim olusturacak
faaliyetlerde bulunulamaz,

m Hastayl saglik meslek mensubuna veya saglik kurulusuna dogrudan veya dolayl bicimde
yonlendirecek icerikte yayin yapilamaz, faaliyette bulunulamaz.

m Tibbi yardim hizmetleri, genel saglik kontroll (check-up), saglik taramasi, danismanlik,
bilgilendirme gibi sebeplerle araci kurulus, yayin ve iletisim kanallarl vasitasiyla belirli bir
saglik meslek mensubuna ve saglik kurulusuna yonlendirme yapilamaz.

m Kisilerin bilgi ve rizalar olmaksizin Kkisisel telefonlari aranamaz, mektup, kisa ileti, elektronik
posta ve sosyal paylasim araclari vasitasiyla ileti gonderilerek reklam ve tanitim yapilamaz.
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Internet siteleri bakimindan ilave
kurallar

m Internet sitelerindeki bilgilendirmenin son giincelleme tarihi ile internet sitesi
editorune ulasilabilecek iletisim bilgileri acikca belirtilir.

m internet arama motorlarina saglik tesisleri ve hekimler tarafindan kayit yaptirilabilir.
Ancak, kullanilacak anahtar kelimeler ve arama motorlarinda c¢ikan sonug
sayfasinda yer alan tum bilgiler Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik kural ve ilkelerine aykiri olamaz.

m Sosyal paylasim ve internet sitelerinde yapilan tanitim ve bilgilendirmelerde de
Yonetmelik'te ongorulen ilkelere uyulmasi zorunludur. Bu ilkelere aykiri olarak
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde bulunanlar ile paylasanlar ayni derecede
sorumludur.




Sosyal sorumluluk projelerinde de

tanitim ve bilgilendirme ilke ve
kurallarina uyulmalidir

m Saglk hizmetlerine yonelik olarak yurutulecek sosyal sorumluluk projeleri ve
kampanyalar kapsaminda yapilacak tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri oncesinde
Bakanliktan izin alinmasi zorunludur. Tanitim ve bilgilendirmeler; sosyal sorumluluk

projesinin kapsami, suresi ve sadece projeden faydalanacak kisi veya kuruluslar ile
sinirlidir.




Gorsel kullanimi

Genel kurallar

m Tedavinin etkilerini kiyaslayici ve talep olusturan nitelikte oncesi ve/veya sonrasi
gorsellerin bulunmasi yasaktir.

m Paylasilacak gorsel iceriklerde; genel ahlak kurallarina aykiri, kamu sagligl ile esenligine
tehdit olusturan, kisi hak ve hurriyetlerini zedeleyen, hastanin 6zel ya da sosyal yasamini
isti_slmar edici, toplumu endiseye sevk edici veya yaniltici bicimde gorintu ve ifadelere yer
verilemez.

m Gorselicerikli paylasimlar, saglk tesisi veya ilgili saglik meslek mensubunun kendisi
tarafindan yapilmak zorundadir. Bu paylasimlarin baskalari tarafindan yapilmis olmasi ilgili
saglik tesisi veya saglik meslek mensubunun sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

m  Ameliyat veya tibbi girisim esnasinda ve ameliyathanede hasta goruntusu paylasilamaz.

m  Saglk meslek mensubu veya saglik kurulusunun, diger saglik meslek mensuplarindan
veya saglik kuruluglarindan daha Ustin veya daha iyl oldugu izlenimini vermeye yonelik
olarak bolge, mekan, tibbi cihaz, donanim, aracg, gerec¢ veya personel yahut benzeri
herhangi bir unsur ile ilgili gorsel paylasilamaz.

m Gorsel icerikler; yazili, gorsel basin, sosyal medya platformlari, internet siteleri gibi
mecralarda sponsorlu olarak ya da ucret verilerek yayinlatilamaz.
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Hastalara ait gorsel kullaniminda uyulmasi
gereken ilave kurallar

m Hastaya ait gorsel iceriklerin kullanilabilmesi icin hastanin acik rizasinin alinmasi
sarttir.

m Hasta, paylasilacak gorsel icerigionceden gorme hakkina sahiptir.

m Gorsel paylasim izni, hastanin istegi Uzerine herhangi bir usul ve sarta
baglanmaksizin her zaman geri cekKilebilir.

m Gorsel paylasim izni verilmesi veya verilmemesinin hastaya yonelik herhangi bir
maddi karsiligl olmamalidir.




Gorseller gercege tam olarak uygun
olmalidir

m Tanitim ve bilgilendirmede kullanilacak video ve fotograflara ait ortamlarin,
kullanilan tekniklerin gercegine aykiri olmamasi, yaniltici makyaj olmaksizin
goruntulenmesi zorunludur.

m Gorsel icerikler Gzerinde sonradan teknolojik degisiklik veya duzeltme uygulanamaz.

m Gorseliceriklerde islem tarihi ve gorselin gorunttlendigi tarihin belirtiimesi
zorunludur.




Hasta yorumlari yayinlanamaz

m Gorseliceriklere ait paylasimlarin yoruma tamamen kapatilmasi zorunludur.

m Baska mecralarda yapiimis olsa dahi gorsel iceriklere iliskin yapilan hasta yorumlari
veya tesekkur ilani anlamina gelecek ifadeler paylasilamaz.




Yaptirimlar

m Her tlrlG aracla veya kisiyle reklam yapilmasini onlemek, Oda Yonetim
Kurulunun gorevleri arasindadir. (3224 sayili Kanun m. 11/e, 26/f1)

m Hastalar ile dis hekimleri arasinda herhangi bir menfaat karsiliginda aracilik
yapanlar veya bu Kisileri araci olarak kullanan dis hekimleri uc aydan bir yila
kadar hapis ve adli para cezasi ile cezalandirilir. (3224/m.45)

m Reklam yapmak veya ilan kurallarina aykiri davranmak disiplin para cezasi
verilmesini gerektirir; tekrarinda bir aydan altl aya kadar meslekten gecici
alikoyma cezasi verilebilir. (TDB Disiplin Yonetmeligi m.8/a-b)




Yaptirimlar -2

m Tanitim ve Bilgilendirme Yonetmeligi hukumlerine aykiri olarak tanitim ve bilgilendirme
yapildiginin tespit edilmesi halinde,

Valilik tarafindan idari para cezasi uygulanir,

Meslek odasina bildirilir,

Reklam Kuruluna gonderilir,

RTUK’e génderilir,

Icerige erisimin engellenmes: icin sug duyurusunda bulunulur
Sagllk tesisi i
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Hp#eya—u%maﬂ##da%dakl—b%faahyet/ durdurulur.

Uluslararasi saglik turizmi tesisi veya uluslararasi saglik turizmi araci kurulusu bir kez
uyarilir, bir yil icerisinde ikinci kez tespit edilmesi halinde bir ay, ucuncu kez tespit edilmesi
halinde G¢ ay sureyle kurulusun ve tesisin saglik turizmi faaliyeti durdurulur.

Yetkisiz, izinsiz veya ruhsatsiz saglik hizmeti sunan kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan
saglik hizmeti sunulan yerlerin faaliyeti derhal durdurulur ve ilgililer hakkinda Cumhuriyet
savciligina su¢ duyurusunda bulunulur.



Yaptirimlar -3

m Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yukumltlUuklere aykiri hareket eden
reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslari hakkinda durdurma veya ayni
yontemle duzeltme veya idari para cezasi ve gerekli gorulen hallerde de U¢ aya
kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir.

m Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gore bu cezalari birlikte veya ayri ayri verebilir.,
Reklam Kurulu, yaklasik 450 bin liraya kadar para cezasi verilebilir.

m Biryilicinde tekrari halinde ceza 10 katina kadar artirilabilir.

m  Aykirihgin internet ortami Uzerinden gerceklesmesi halinde Reklam Kurulu; icerigin
cikarilmasi/erisimin engellenmesi karari verebilir.

Tuketicinin Korunmasi Kanunu (m.77)




Yargl kararlari




Meslek etigine aykirilik halinde ifade
ozgurlugu hakki korunmaz-AIHM

m Ulusal bir televizyon kanalinda icerikle butunlestirilerek servis edilen reklamlarin
(advertorial) gozdesi programlara katilan ve reklam niteliginde beyanlarda bulunan
Dishekimi hakkinda Oda tarafindan disiplin para cezasi verilmistir.

m AIHM, mevcut davada basvurana verilen para cezasinin, halk saghgi gibi 6nemli bir
alanda bir dis hekiminin mesleki etigine aykiri oldugu dusunulen bir davranis icin
verildigi dikkate alindiginda, ifade 6zgurlugu hakkinin kullanilmasina orantisiz bir
mudahale olarak kabul edilemeyecegi kanaatine varmistir. (3636/17)




Reklam / ifade 0zgurlugu hakki -
Anayasa Mahkemesi Karari

m Birulusal televizyon kanalinda yayinlanan programdaki reklam niteligindeki
konusmalari nedeniyle Oda tarafindan disiplin cezasiyla cezalandirilan Dishekimi
tarafindan Anayasa Mahkemesine bireysel basvuruda bulunulmustur.

m Anayasa Mahkemesi tarafindan “bazi serbest meslekler acisindan reklam
meselesinde yaklasimin kati prensipler cercevesinde sinirlandiriimasi tek basina
ifade 6zgurliginin ihlali olarak kabul edilmemelidir. Ozellikle birey ve toplum sagligi
ile dogrudan iliskili bir durumda haksiz rekabet riskinin olusturacagi sakinca ile
ifade 0zgurlugu arasindaki dengenin kamu sagligi ve kamu duzeni lehine bozulmasi
yonundeki dizenlemeler demokratik toplum duzeninde makul olarak
degerlendirilebilir” gerekcesiyle basvurunun reddine karar verilmistir. (AYM karari
2013/316)




I Danistay Karari

DAVACININIDDIALARI
Turk Dishekimleri Birligi ve Dishekimleri Odalart Disiplin Yonetmeliginin 8/a

maddesinin lafzinda "gorsel yayin" paylasmaya yonelik bir ibare bulunmadigi, madde
metninde sadece yazmak, yazdirmak veya aglklamalarda bulunmaktan bahsedildigi, sosyal

medya platformlarinda gorsel yayin yayinlamanin para cezasl gerektiren kabahat fillini

olusturmadigi, 20/05/1991 tarihli Yonetmeligin sosyal medya gorsellerini kapsamayacaginin
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I Savci Dusuncesi :

Dava dosyasinin incelenmesinden, Istanbul Il Saglik Mudirligiince, davaciya ait
sosyal medya hesabindaki paylasimlara iliskin sikayetlerin geregdi icin Istanbul Dishekimleri
odasina iletilmesi Uzerine, ydrutulen disiplin  sorusturmasi sonucunda, davaci tarafindan
hastalarin éncesi ve sonrasina iliskin gérantl ve paylasimlarin reklam ve talep olusturmaya
yonelik bir durum oldugu, bilgilendirme olarak degerlendirimesine imkan bulunmadigi, bu

Yukarida yer verilen hukimlerin birlikte degerlendiriimesinden gérilecedi Uzere,
Kanun koyucu; dis hekimlerinin ve dis tedavisi yapan yerlerin mesleki faaliyetleriniicra
ederlerken her ne sekilde olursa olsun reklam yapamayacaklarini, ¢calismalarina ticari bir
goériunum veremeyeceklerini, talep yaratmaya yonelik tanitim faaliyetleri ile meslektaslari
arasinda haksiz rekabete yol acacak davranislarda bulunmayacaklarini kurala baglamistir.
Aksi halin kabull, saglk hizmetinin kamusal kimliginin zedelenmesi sonucunu_dogurmasi

kaciniimaz olacaktir.

Danistay 8. Daire 2022/549 E. 2024/1480 K. 14.03.2024 2/3




Gerekce ve Karar

Davaclya para cezas! veriimesine konu teskil eden ve dosya icinde yer alan bilgi ve

belgelerin incelenmesinden: davacinin sosyal medya hesaplarinda yer alan yorumlara acik

dis tedavi dncesi ve sonrasina iliskin gérintl ve paylasimlarin reklam unsuru igerdigi, bell

bir alanc

a verilen saglik hizmetinin ticarl bir nitelige bartndurulerek talep olusturmaya

yonelik o

dugu, diger dis hekim

erl ve saglik kuruluslarialey

hine ha

ksiz rekabet olusturdugu,

dolayisly

a da yukarida yer veri

en kurallari ihlal ettigi anlas|

maktac

II.

Bu itibarla, yetkili disip

in kurullarinca davacl hak

kinda ¢

aha once aldigr disiplin

cezalarl da dikkate alinmak suretiyle tesis olunan disiplin isleminde hukuka ve mevzuata

aykirilik bulunmamaktadir.
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Hasta goruntulerinin yayinlanmasinda
acik riza tek basina yetmez

m Kisilerin hastaliklari ve tedavi sUreciyle ilgili video cekimlerinin yapilmasi ve sosyal
medya hesaplarindan paylasiimasi suretiyle 6zel nitelikli kisisel veri olan saglk
verilerinin islenmekte oldugu ve bu hususta reklam, pazarlama ve tanitim amaciyla
kisisel verilerin islenmesine yonelik Kanun’un 6’nci maddesinin 2’nci fikrasi

uyarinca ilgili kisilerin “acik rizasinin” bulundugu,

m ancak her ne kadar ilgili kisilerin acik rizasi bulunsa da sektorel diuzenlemeler
uyarinca ozel hastanelerin talep yaratmaya yonelik tanitim yapmalarinin yasak
oldugu, ayrica Ozel Hastaneler Yonetmeligi’'nin 60’inci maddesinde yer alan
yasaklayici hukum dikkate alindiginda somut olayda acik rizanin bir veri isleme sarti
olarak ileri surtlemeyecegi ve dolayisiyla s0z konusu veri isleme faaliyetinin
Kanun’un 6'nci maddesi kapsaminda herhangi bir dayanaginin bulunmadigl, ...

m 250.000 TL idari para cezasi uygulanmasina



https://kvkk.gov.tr/
https://kvkk.gov.tr/
https://kvkk.gov.tr/

Ankara 18. idare Mahkemesi 2018/2406 E. 2019/2564 K.

Instagram’da reklam

Yukarda yer verilen diizenlemeler ile, gerek bureysel olarak hizmet sunan

= Instagram’da dishekimlermin gerekse dig hekmnligi hizmett sunan saglik kuruluglarmin reklam yapmast,
sponsorlu olarak talep olugturmaya yonelk diger saghk kurulular aleyhme haksiz rekabet yaratan
paylaslan, hastayla gy darda bulummas yasaklanoug olup, bu yasaga aykut davamlmast halimde mesul

birlikte cekilmis o 4 \ g
fotografin ‘Ozgtirce  Miidirhakkinda da mieyyide uygulanacagt kurala baglanmugtir

ﬁg,'“'nrgfue T;eniz dilegi  Bu durumda; davactya para cezast venlmesie konu teskal eden ve dosya einde yer
oaylasil ri/] as) alan Ozel W98§ Agiz Dig Saghdr Poliklinig Instagram hesabindan yapilan paylasimlarda yer
vertlen tfadelertn reklam unsuru igerdigr, belli bir alanda vertlen saghk hizmetinm ticart bir
mitelige biirtindiiriilerek talep olugturmaya yonelik oldugu, dolayisiyla yukanda anilan
mevzuat hilkimlerinm thlal edildigt sonucuna vanildigmdan, davacimn muayene ficretinim 30

atr tutarinda para cezast 1le cezalandirilmasina thiskim dava konusu 15lemde hukuka aykinlik
odriilmenustir 1B

Aciklanan nedenlerle davamm reddine, asagida dokiimii yapilan 14525 TL e




Sponsorlu yayin- reklam- yonlendirme...

Dosyanin incelenmesinden, davacinin, Samsun ilinde faaliyet gosteren Ozel ZZZ Dis Klinigi Ag1z ve Dis
Saglhgl Poliklinigi’nin mesul muduru oldugu, adi gecen saglik kurulusunun google arama motorunda
yer alan reklam kayitlarinda, “Reklam- zzzdisklinigi.com/Samsun/Atakum” ibaresiyle “Seffaf Plak
Tedavisi- Tecrubeli Hek/m Kadrosu-Samsun Dis Teli ile sosyal yasantiniza daha rahat adapte olun.
Bilgi icin bize ulasin.” seklinde saglik kurulusunu on plana ¢ikarma ve talep yaratma amagll ifadelerin
yer aldigi; “Ucretli Sponsorlu Reklam-https/www.zzzdisklinigi.com/ samsun/atakum” ibaresiyle
“Dt.YYYY EEEEE -Samsun Cocuk Dis”, “Seffaf Plak Tedavisi- Tecrubeli Hekim Kadrosu-Samsun Dis Teli
ile sosyal yasantiniza daha rahat adapte olun. Bilgi icin bize ulasin.”, “Gece 01.00’a kadar acigiz
ucretsiz muayene, hasta odakli planlama... Kaliteli ekipmanlarimiz. Tecriibeli hekim kadromuz.,
Profesyonel Ekibimiz. Gulus tasarimi-guzel bir gulumsem tecrubeli hekim kadromuz ile. Ortodonti
tedavisi- caprasik ve uyumsuz dislerin ¢ozumu. Dizgun disler ozguvenli yarinlar. Dis beyazlatma- siz
daha iyi gullin diye dogal beyazlik. Mutlu gulis. Kanal tedavisi- acisiz ve agrisiz tedavi. Amacimiz digi
kurtarmak onarmaktir." ibareli baska bir yonlendirme amacl reklamin bulundugu, bunun disinda
ucuncu ucretli sponsorlu reklamda “Konforlu Samsun Dis Teli -Ucretsiz On Muayene’”, dorduncu
sponsorlu reklamda “Ucretsiz On Muayene - ZZZ Dis Klinigi Samsun” |bareler|yle saghk kKurulusunda
ucretsiz muayene yaplldlglnln blldlrlldlgl bir diger sponsorlu reklamda “Samsun Endodonti Uzmani -
Kok Kanal Tedavisi Fiyatlari” |bare3|yle ‘Ucretsiz 6n muayene ile sizlerin en dogru tedaviyi almasini
saglayalim. Hemen randevu alin” ifadesine yer verilerek hedef kitle hasta nezdinde hizmete ulasim
kararini kigkirtici bir icerigin kullanildigl, ...Digshekimleri Odasi tarafindan konu hakkinda yapilan
sorusturma ile s6z konusu reklamin talep yaratma amacl oldugu, haksiz rekabet yarattig| tespit

edilerek ... para cezasl ile cezalandiriimasina karar verildigi... islemde hukuka aykirilik bulunmadigi
sonucuna varllm|§t|r. @TDB

T.C. ANKARA 3. IDARE MAHKEMESI ESAS NO : 2023/1890 KARAR NO : 2024/1115

TURK DISHEKIMLERI BIRLIGI



http://www.zzzdisklinigi.com/
http://www.zzzdisklinigi.com/

llan sinirlarinin asiimasi

m Ozel T A Agiz ve Dis Saglig Merkezi'nin, i T.C. :

ANKARA
m “TAAgiz ve Dis Saglhgl Merkezi 4 Mayis 11. IDARE MAHKEMES}
Cumartesi Gunu, saat 14:00’da aciliyor! Her | gsasxo  : 2020900
yasta saglikh bir gulus icin hizmetinizdeyiz.” | KARARNO :20202122
ibareli Sponsorlu Sosyal medya pay|a§|m| |Ie vonelik diger saghk kuruluslann aleyhine haksiz rekabet yaratan davramslarda bulunmas:
= ’ vasaklanmis olup, bu yasaga aykin davramilmas: halinde mesul miidiir hakkinda da miieyyide
reklam ya pt|g|7 aynl Zamanda §eh|rde ’ uygulanacag kurala baglanmstr. ¢
bulunan 75 adet b|||b0a rdda ug gun Su re|| Olayda; davaciya para cezast \'s‘:ri.ln.wsinc konu teskil eden ve dosya iginde yer alan
Olarakyaylnlandlgl B A&z ve Dis Saghg Poliklinigi kullamici adlh sosyal medya hesabindan yapilan

paylasimlarda yer verilen ifadelerin reklam unsuru igerdigi, belli bir alanda verilen saghk
hizmetinin ticari bir nitelige biiriindiiriilerek talep olusturmaya yonelik oldugu, dolayisiyla yukarida

anmlan mevzuat hilkkiimlerinin ihlal edildigi sonucuna varilnustir.

Bu durumda: dosyadaki bilgi ve belgelerle, yukanda belirtilen mevzuat hiikiimlerinin
birlikte degerlendirilmesinden, davacimin muayene ficretinin 10 kau tutaninda para cezasi ile
cezalandinlmasmna iliskin dava konusu islemde hukuka aykirihk bulunmamaktadir.

Agiklanan nedenlerle, davanin R}Zl)_l)i.\_,',}\l. asagida dokiimii yapilan 171,10 TL yargilama

¢)TDB

TURK DISHEKIMLERI BIRLIGi




Olayda, uyusmazlik konusu disiplin cezasina esas olan fiilin Ozel XXXXXdent
Agiz ve Dis Sagligi Merkezi ile 1lgili sosyal medya platformu tizerinden
"XXXXXdent sponsorlu — Omiirliik Implant I¢in XXXXXdent! %30 Indirim-
XXXXXdent Kxxxxx Subemiz'de indirimli tedavilerin farkini yasayin. Implant,
Zirkonyum Lamina Porselen Dis Kaplama, Hollwood Smile, Dolgu, Kanal, Dis
Beyazlatma ve daha fazlasi1" paylasim yapilmasi seklinde cereyan ettigi, davah
Idare tarafindan yapilan incelemede, s6z konusu paylasimlarda dogrudan
Kxxxxx Subesi'ne yonlendirme yapildigi, bu sebeple

s0z konusu eylemler nedeniyle davacinin sorumlulugunun bulundugu,

T.C. Ankara 10. Idare Mahkemesi Esas No : 2023/2082 Karar No : 2024/1078




Baska bir kurulusun adi altinda yayinlanmis
olsa da reklamdan saglik kurulusu
sorumludur

..dijital ajansa ait XXXdlgltalco adli instagram hesabinda sponsorlu olarak paylasilan Ozel AAAA
Aglz ve Dis Sagligl Poliklinigi'ne ait tanitim filminde "Size kendinizi ayricalikli hissettirerek énceki
deneyimlerinizi unutturan, 0zgur gulimsemenin dogal adresi AAAA Agiz ve Dis Sagligi
Poliklinigini kesfetmeye hazir misiniz? AAAA 1000 metrekare alani ve benzersiz tasarimiyla her
kosesinde bir yenilik barindiran kliniginde 11 uniteli genis kapasitesi, alaninda uzman
hekimlerden olusan kadrosu ve son teknoloji goruntuleme sistemleriyle hizmet veriyor. Gulus
tasarimi, implant cerrahisi, cocuk dis hekimligi, ortodontik tedavi, ileri ve orta cerrahi operasyon,
agiz ici taray/c:l estetik tedaw modern dijital dis hekimligi uygulamalar/nl ve daha fazlasini
gerceklestiriyor. Tum surecte konforlu ve stressiz hissedebilmeniz icin bekleme, dinlenme ve tv
alanlarinda sundugu barista hizmetiyle premium hizmetlerle ve guler yizIi ek:b/yle her aninizda
sizlerle. Gulumserken ozgur ol." seklinde aciklamalar ile saglik kurulusunun gorsellerinin
gosterildigi,... XXXdigitalco adli dijital ajansa ait "Instagram” isimli sosyal medya platformunda
Ozel AAAA Aglz ve Dis Sagligi Poliklinigi tanitim filminin_yayinlanmis_oldugu, anilan tanitim filmi
iceriginde yer alan ifadelerin Ozel AAAA Agiz ve Dis Sagligl Poliklinigine yonelik talep yaratmak
amaci tasidiginin anlasildigl,... Ozel AAAA A8z ve Dis Sagligl Polikliniginin ortagl olan davaci
hakkinda tesis edilen dava konusu islemde hukuka aykirilik gortulmemistir.

T.C. ANKARA 9. IDARE MAHKEMESI ESAS NO : 2024/487 KARAR NO : 2024/1157
T.C. ANKARA 9. IDARE MAHKEMESI ESAS NO : 2024/488 KARAR NO : 2024/1156

¢)TDB

TURK DISHEKIMLERI BIRLIGI




ligimiz yok savunmasi

dis tabiplerinin yapacagl tanitim yetkisinin sinirinin mevzuat hukumleri ile belirlendigi, bu yetkinin
hicbir sekilde reklam niteligi tasiyacak ve haksiz rekabete yol acacak sekilde kullanilamayacagi,
aksi davranista bulunan dis tabiplerinin ilgili YOonetmeligin ilgili hukumleri dogrultusunda disiplin
cezasl ile tecziyesinin ongoruldugu, uyusmazlikta ise @XXXdentalosmaniye adresli sosyal medya
hesabinin sadece davacinin mesul muduru oldugu saghk kurulusu lehine talep olusturmaya
yonelik paylasimlar yaptigl, dolayisiyla bu hesabin davacinin yonlendirmesi disinda yonetildigi
iddiasinin hayatin olagan akisina aykiri oldugu, s6z konusu sosyal medya hesabinda yer verilen

paylasimlarin bilgilendirme ve tanitim kapsamini asan reklam niteligini tasidigl, dolayisiyla davaciya
isnat edilen fiilin sUbuta erdigi

T.C. ANKARA 24. IDARE MAHKEMESI ESAS NO : 2023/1458 KARAR NO : 2024/416




Instagram hesabinda ‘Seffaf plakla (telsiz) ortodontik tedavi * Dentxxx’ ibaresi
bulunan hasta videolari ile hastalara ait oncesi ve sonrasi tedavi gorsellerinin
paylasiimasi

Olayda; davacinm mesul miidiirii oldugu saglik kurulusunu nwww.instagram.com/denMB8 adresli
sosyal medya hesabinda yer alan ifadelerin talep yaratmaya yonelik ve haksiz rekabet niteliginde oldugu,
davacinin mesul miidiirii oldugu kurumun bu davranislarimdan haberdar olmayacaginin hayatm olagan akisina

aykirt oldugu agik bulundugundan, Tiirk Dis Hekimleri Birligi ve Dis Hekimler: Odalart Disiplin
Yonetmeliginin 8/a maddest geregt asgari tedavi ve muayene ficretinin 30 kat1 tutarinda para cezasi ile
cezalandirlmasma iliskin Istanbul Dishekimleri Odast Disiplin Kurulunun kararmm alt degerlendirme
yapilmak suretiyle onanmasina dair dava konusu islemde hukuka aykirilik bulunmadigr sonucuna vartlmustar.

¢)TDB

TURK DiSHEKIMLERI BIRLIGI

Ankara 4. Idare Mahkemesi 2023/1495 E. 2024/891 K.



Tabela disindaki tabela

Yukanda yer alan mevzuat hiikiimler: ile olaymn birlikte degerlendirilmesinden, 1219 sayih
Kanun hiikmii ile dis tabiplerinin haiz olmadiklarn unvam kullanmasimin yasaklandigi, aksi davranista
bulunan dis tabiplerinin ise Tiirk Dishekimler1 Birligi ve Dishekimler1 Odalarinin Disiplin
Yonetmeligi'nin 1lgili  hiikiimler1 dogrultusunda disiplin cezas1 ile tecziyesinin Ongoriildiigi,
uyusmazhk bu yontiyle ele alindiginda, muayenchanesinin bulundugu binada
"DOCTOR e "Doctor of Dental Surgery", "DDS" ibarelerini igerir
figiirler bulunan ve herhangi bir akademik unvani1 ve uzmanlig: bu unmayamcmm, bahsi gecen
figiirler ile "doktor" ve "dis cerrah1" unvanlarim tasimavya vetkili oldugu yoniinde izlenim olusmasina
sebebiyet verdigi, bir basga deyisie haksiz unvan kullammmi suretiyle uzman olmaalgl konuda
mmm yaptigl, dolayisiyla ilgili yonetmeligin 8/d maddesinde 6ngoériilen fiilin siibuta
erdigi anlasildigindan, anilan eylemi nedeniyle 2020 yili muayene tlicretinin 10 kati tutarinda para

cezasi 1le tecziyesine iliskin dava konusu 01/10/2020 tarth ve 177/2020 sayih Tiirk Dis Hekimlen
Birligi Disiplin Kurulu isleminde hukuka ve mevzuata aykinhk goriilmemistir.

¢2)TDB

Ankara 13. idare Mahkemesi 2020/2000 E. 2021/1066 K.

TURK DISHEKIMLERI BIRLIGI




Cam giydirmeden meslekten gecici men

Uyusmazllktd dava dosyasmda mevcut bllLl ve belgelerin bullkte degellendmlmcu sonucunda

saglik kurulusunun hizmet verdigi binada bulunan giydirmelere bakildiginda, mavi zemin lizerine be)dz
karakterlerle "XX DentXXXXX" ibarelermin sekiz farkli camn kaplayacak gekilde yer aldigi, yine mavi
zemin lizerine beyaz karakterle saghk kurulusu c¢ahsam dishekimlerinin isimlerine yer verdildigi, soz
konusu giydirmelerin, hedef kitle hastalarin ilgisini ¢ekmek ve saghk kurulusunun mesleki faaliyet
disinda tanmmirhgini artirmak suretiyle talep yaratma amagh olarak kullanildign reklam yasagma aykin

hareket edildigi anlagilmaktadir.

Bu durumda Ozel Dent XXXXX XXXX Caddesi X ADSP mesul miidiirii olan davaci hakkinda
Tirk Dishekimlen Birligi ve Dishekimleri Odalarinin Disiplin Yonetmeligi'nin  8/a maddesinde
tanimlanan disiplin su¢undan sorumlu oldugu kanaatiyle ve davaci hakkinda benzer disiplin suglarimin
defalarca tekrarlandign gerekcesiyle aym Yonetmeligin 12/A maddes: geregince bir ay siireyle
meslekten gecici ahlkoyma cezasi ile cezalandirilmasina iliskin Istanbul Dishekimleri Odas1 Disiplin
Kurulunun 07/06/2023 tarth 2023/54 sayih karari ve bu kararin uygun bulunmasma iliskin Tiirk
Dishekimler1 Birligi Yiiksek Disiplin Kurulunun 11-12/09/2023 tarth 217/2023 sayili kararinda hukuka
aykirihik bulunmadi@i sonu¢ ve kanaatine varilmistir. @TDB

Ankara 18. idare Mahkemesi 2023/1942 E.2024/943 K. [t




Reklam - Meslekten gecici alikoyma

m "Kampanya - Dislerinizi Duzeltmenin Zamani Geldi - Ekonomik ve Garantili Dis Tedavileri" "Dis
Tedavilerinde Buyuk Firsat - Zirkonyum Kaplama - E Max Kaplama - Lamine Uygulamasi -
Garantili Dis Implanti" "Avantajli Dis Tedavileri - Daha fazla bilgi al" ibarelerinin yer aldigl sponsorlu
paylasimlar ile reklam yapilmasi.

v o -

Bu durumda, davacmin mesul miidiirii oldugu saglik kurulusunun sosyal medya paylasim
sitelerinde yapilan tanitimlarmin, talep yaratmaya yonelik ve haksiz rekabet niteliginde oldugu ve
davacimn, mesul miidiirii oldugu kurumun bu davraniglarma géz yumarak file dahil oldugu agik
oldugundan, Tiirk Dis Hekimleri Burligi ve Dis Hekimler: Odalart Disiplin Yonetmeliginin 8/a ve 8/c

maddeler1 gereg1 muayene ve tedavi {icretinin 50 kati tutarinda para cezasi ile cezalandirilmasina ve bu
cezanin davacimin gegmis disiplin suglart da gozetilerek Disiplin Yonetmeliginin 12/A maddesi uyarinca
bir {ist ceza olan meslek uygulamasindan bir ay siireyle meslekten gecici alikonma cezasi seklinde
uygulanmasina 1ligkin Antalya Dighekimler1 Odast Disiplin Kurulunun kararinin onanmasma dair dava
konusu 1slemde hukuka aykirilik bulunmadig1 sonucuna vartlmustir.

Aciklanan nedenlerle, davamin REDDINE, asagida dokimii yapilan 332,70 TL vyargilama @TDB

Ankara 11. idare Mahkemesi-2020/1988 E. 2021/747 K. [




Reklam sebebiyle meslekten gecici sureyle men cezasi

Ozel XXX Agiz ve Dis Saghgi Polikliniginin sosyal medya hesabinda yer alan paylasimlar ile sponsorlu video
paylasiminin tutanakla belirlenmesi Uzerine ..... Digshekimleri Odasi tarafindan, dava disi poliklinigin yonetici ortagi dis
hekimi olan davaci hakkinda disiplin sorusturmasi acgildigi, sorusturma sonucunda hazirlanan fezleke ile sponsorlu
ibaresiyle yer alan paylasimda kullanilan gorsellerin ve ifadelerin talep olusturmaya yonelik oldugu ve belli bir Gcret
karsiliginda ilgili sosyal medya ortaminda Oone c¢ikma imkani sagladigi...kesinlesmis disiplin cezalarina ragmen
sureklilik arz eden davraniginin Disiplin Yonetmeligi'nin 12/A maddesi uyarinca bir ust ceza ile cezalandiriimasina ve
cezanin da cezasl olarak uygulanmasina karar verdigi...

«xxxdis_bursa" adresli sponsorlu video paylasiminda saglik kurulusunun acilisi yapilan subesinin gorselleri yaninda
"Heyecanla beklenen 2. subemiz 23 Nisan Mahallesinde acildi. Gegici degil kalici olmaya geldik mulkiyeti de
sirketimize ait yeni subemizde sekiz brangta" ibarelerini igerir paylagim yapildigi, "instagram profiline git" ifadesiyle
saglik kurulusunun talep olusturma amacli hazirlanan sosyal medya hesabina yonlendirme yapildigi, sosyal medya
hesabinda da «estetik dis hekimligi ve implant» ifadesiyle tanitilan saglik kurulusunda dis hekimi tarafindan yapilan
operasyon goruntisunun yer aldigi video ile oncesi sonrasi tedavi gorselleri, "kisiye 0zel gulus tasarimi” ibareli gorsel
ile "0zlucede ve yeni 23 nisan mahallesi subemizle sekiz bransta alaninda uzman hekimlerimizle tum bursanin
hizmetinde. Bizi takip etmeye devam edin xxx ile farki gulistinde hisset!!" aciklamasiyla "daha beyaz ve saglikli digler
icin Ucretsiz On muayene" seklindeki ibarelerin yukarida yer verilen mevzuata gore reklam niteligi arz ettigi agiktir. ...
Aciklanan nedenlerle, davanin REDDINE,

¢)TDB

ANKARA11. IDARE MAHKEMESI ESAS NO : 2023/2332 KARAR NO : 2024/665 e



Ceza verilebilmesi icin eylem
kanitlanmalidir

m SO0z konusu fiilin ne zaman islendigi, hangi sosyal medya platformunda yayimlandig
hususlarinin davall idarelerce ortaya konulamadigl gibi, dosyaya sunulan birkac
saniyelik videoda da, uzerinde kurumun logosunun bulundugu formayla kurum
calisani olan dis hekiminin "merhaba Xxxxxdent Klinikler Grubu Carsi Subesinden
Dis Hekimi E.... O........ " seklindeki ifadesinin tek basina talep toplamaya yonelik
reklam niteliginde oldugundan soz edilmesine imkan bulunmadigl anlasildigindan,
... dava konusu islemin iptaline

T.C. ANKARA 7. IDARE MAHKEMESI ESAS NO : 2023/147 KARAR NO : 2023/1964




Tesekkurler

m letisim:

m 3124359394
m 5324905981
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